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We wrzesniu 2016 roku Centrum Badan nad Uprzedzeniami we wspodfpracy z Fundacjg im.
Stefana Batorego przeprowadzito ogdlnopolski sondaz postrzegania mowy nienawisci
adresowanej do grup mniejszosciowych mieszkajgcych w Polscel. Grupy mniejszo$ciowe
obejmowaty Zydéw, muzutmanéw, uchodzcéw, Romdéw, Ukraincéw, osoby czarnoskére,
osoby nieheteronormatywne i feministki. Sondaz miat na celu oszacowanie skali zjawiska,
jakim jest mowa nienawisci, oraz scharakteryzowanie jego konsekwencji. Zmierzono réwniez
uogdlnione postawy wobec przedstawicieli wymienionych grup, jak tez rézne czynniki, ktore
mogty postawy te ksztattowad.

Wyniki sondazu pokazaty, ze Polki i Polacy coraz czesciej spotykajg sie z mowg
nienawisci. Takg mowe spotykajg oni przede wszystkim w Internecie (szczegdlnie w przypadku
mtodziezy) i w telewizji (w przypadku dorostych). Nienawistne stwierdzenia, z ktorymi
respondentki i respondenci mieli kontakt, najczesciej kierowane byty pod adresem
uchodzcéw, a najrzadziej — Ukraincéw. Co wazine, to i poprzednie badania sugerujg
wystepowanie znieczulenia na mowe nienawisci: im wiekszy ludzie majg z nig kontakt, tym
bardziej sie z nig oswajajg, przestajgc postrzega¢ mowe nienawisci jako powazny problem

spoteczny. Ponadto osoby stykajgce sie z mowg nienawisci sg gotowe do naruszania réwniez

! Winiewski, M., Hansen, K., Bilewicz, M., Soral, W., Swiderska, A., Bulska, D. (2016). Mowa nienawisci, mowa
pogardy: Raport z badania przemocy werbalnej wobec grup mniejszosciowych. Warszawa: Fundacja im. Stefana
Batorego.



innych norm i zasad, np. poprzez wiekszg gotowos¢ do przemocy wobec innych czy popieranie

przemocowych rozwigzan w stosunku do uchodzcéw (ich izolacja i inwigilacja).

Mowa nienawisci jest wainym problemem dzisiejszych czaséw. Aby lepiej jej

przeciwdziata¢, warto monitorowac jej powszechnos¢ i rozumiec kto, wobec kogo i dlaczego

jej najczesciej uzywa. Takie wtasnie diagnostyczne cele przyswiecaty badaniu jej wiosng 2017

roku w ramach Polskiego Sondazu Uprzedzen 3.

W Polskim Sondazu Uprzedzen w 2017 roku respondentom zaprezentowano po trzy

wypowiedzi pod adresem kazdej z trzech grup: Zydéw, Ukrairicdw i uchodzcéw. Stwierdzenia

te pojawity sie w takiej samej formie jak zostaty napisane w Internecie, z ewentualnymi

btedami i z oryginalng interpunkcja.

1. W przypadku Zydkéw i wrogiego stosunku do nich, to jest tylko realna ocena
poczynan tych wszarzy i faszystéw Dawidowych.

2. Zydzi musza zrozumie¢ ze nienawi$¢ Polakéw sami wywofali swojg zdradg i
zbrodniami. A dzis$ starajg ukry¢ swoje winy a odpowiedzialno$¢ zwalié¢ na nas.

3. Zydéw zaslepia ich nienawié¢ i che¢ odwetu. To podstawowy powdd, dla ktérego
zasilili aparat bezpieczenstwa bolszewii, potem sowiecki na Kresach i wreszcie UB po
wojnie.

1. Ukraincy umieja co najwyzej mordowaé bezbronne kobiety i dzieci.

2. Francowaty Ukrainiec pewnie potomek z bandy tryzuba!!

3. F: Powiem ci, ze gdyby moja [Ukrainka] byta chociaz odrobine tadniejsza, to jeszcze
bym jg zgwalcit. W: Eee... Ja to nie wiem, jak moja wyglada, bo ona ciggle na
kolanach.

1. A niech uchodzcy sobie przybywajg do kraju nad Wista. Bedzie czym pali¢ w
elektrocieptowni. A tych ktérzy sie w piecu nie zmieszczg zawsze mozna przerobic
na karme dla pséw.

2. Dajcie mitych szmaciarzy kurwa PROSZEEE!!!! Chciatbym ich nacina¢ po

kawateczku, obsypywac solg, nacierac¢ rany cytryng. Chciatbym ucig¢ im jaja i
wsadzi¢ do gardfa, zeby sie kurwy ,,imigranckie” udusity, zeby bardzo cierpiaty te
$cierwa, z catego serca im tego zycze.




3. Polacy maja prawo wyrazaé sprzeciw przeciwko wciskanym nam obcych kulturowo
imigrantom, ktérzy gwatcg w Europie kobiety i terroryzujg kierowcéw.

W pierwszej kolejnosci respondenci oceniali stopien obrazliwosci kazdej z wypowiedzi,
zaznaczajgc swoje odpowiedzi na siedmiostopniowej skali od ,,zdecydowanie nieobrazliwe”
do ,.zdecydowanie obrazliwe”. Na wykresie 1 przedstawiono (usredniony dla badanych grup)
odsetek oséb, ktérym wypowiedzi wobec poszczegdlnych grup wydaty sie zdecydowanie
obrazliwe (skrajna odpowiedz na skali). Mozna zauwazyé¢, ze najmniej osob postrzegato tak
wypowiedzi skierowane do Zydéw. Mozliwe, ze mowa nienawisci do Zydéw ma w Polsce na
tyle dtugg tradycje, ze ludzie sg do niej bardziej przyzwyczajeni, nawet znieczuleni i nie

traktuja jej jako szczegdlnie obrazliwe;.

Oceny mowy nienawisci jako zdecydowanie
obrazliwej
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Wykres 1. Sredni odsetek Polek i Polakéw oceniajacych przyktady mowy nienawisci
skierowanej do réznych grup jako zdecydowanie obrazliwe.

Po pytaniu o obrazliwos¢ mowy nienawisci respondentki i respondenci deklarowali na

siedmiostopniowej skali na ile czesto sami uzywaja podobnych stwierdzen. Okoto jednej



trzeciej oséb przyznato sie do stosowania podobnych stwierdzen w stosunku do badanych
trzech grup (wszystkie odpowiedzi poza ,nigdy”). Najmniej oséb stosowato mowe nienawisci
skierowanga przeciwko Ukraiicom, podobnie duzo — przeciwko Zydom i uchodzcom (por.

Wykres 2).
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Wykres 2. Odsetek Polek i Polakdéw przyznajacych sie do uzywania w mowie lub pismie mowy
nienawisci skierowanej do Zydéw, Ukraincéw i uchodzcéw.

Na koniec, respondentki i respondenci deklarowali (zndw na siedmiostopniowej skali) jak
czesto spotykajg sie z mowag nienawisci skierowang do kazdej z grup. Najwiecej, bo okoto 2/3
0s6b miato kontakt z mowa nienawisci skierowang do Zydéw (wszystkie odpowiedzi poza
,higdy”; Wykres 3). Najmniej, ale nadal ponad potowa - z mowg nienawisci skierowang do

Ukraincow.



Kontakt z mowg nienawisci skierowana do
trzech grup
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Wykres 3. Odsetek Polek i Polakéw majgcych stycznos¢ z mowg nienawisci skierowang do
Zydoéw, Ukrainicéw i uchodzcow.

Jak wida¢, najwiekszy odsetek Polakéw i Polek miat kontakt z mowag nienawisci skierowang
do Zyddéw i byta ona postrzegana jako najmniej obrazliwa. Aby sprawdzié¢ te obserwacje,
zbadatam powigzania pomiedzy kontaktem z mowag nienawisci, jej postrzegang obrazliwoscig
i wlasnym uzyciem takiej mowy.

Stopien postrzeganej obrazliwoéci wypowiedzi adresowanych do Zydéw, Ukraincéw i
uchodzcéw wigzat sie ze stosowaniem mowy nienawisci oraz czestos$cig kontaktu z nig. We
wszystkich przypadkach osoby, ktére oceniaty wypowiedzi jako mniej obrazliwe, przyznawaty
sie do czestszego uzywania nienawistnych stwierdzen? oraz do czestszego spotykania sie z
nimi w zyciu codziennym3. Na podstawie pojedynczego badania trudno jednoznacznie

powiedzieé co jest tu przyczyng, a co skutkiem. Jednak na podstawie innych badan mozna

2 0dpowiednio wzgledem Zydéw: r = -0,42; Ukraincéw: r = -0,49; uchodzcéw: r = -0,45. Wszystkie p < 0,001.
3 Odpowiednio wzgledem Zydéw: r = -0,32; Ukraificéw: r = -0,38; uchodzcéw: r = -0,32. Wszystkie p < 0,001.



przypuszczad, ze osoby, ktdre czesto spotykajg sie z mowg nienawisci znieczulajg sie na nig i
w konsekwencji postrzegajg jg jako mniej obrazliwa. Jesli jest ona postrzegana jako
niespecjalnie obrazliwa, wiele oséb w rozmowach, ale i w Internecie czy w mediach jej

uzywa, to i fatwiej uzywac jej osobiscie.

Stosunek do mowy nienawisci moze sie rézni¢ wsrdd réznych osoéb. Dlatego sprawdzitam tez
wptyw czynnikdw demograficznych na postrzeganie mowy nienawisci oraz jej uzycie i czestosc¢

kontaktu z nia.

Pte¢ i wiek nie byly powigzane z postrzegang obrazliwoscia mowy nienawisci
skierowanej do Zydéw, Ukraincéow i uchodzcédw. Role odegraty natomiast nastepujace czynniki
(cho¢ nalezy podkreslié, ze opisywane zwigzki byty dos¢ stabe):

e poziom wyksztatcenia* respondentek i respondentéw — im byt wyzszy, tym mowa
nienawiéci wobec Zydéw wydawata im sie bardziej obrazliwa;
e wielko$¢ miejsca zamieszkania® — im wieksza miejscowo$é, tym nizsze oceny
obrazliwosci;
Czynniki demograficzne nie byty powigzane z deklarowang czestoscig uzycia mowy nienawisci,
ale byty powigzane z czestoscig kontaktu z taka mowa. Role odegraty nastepujgce czynniki
(cho¢ znéw opisywane zwigzki byty dos¢ stabe):

e Wiek® — mtodsze osoby miaty wiecej kontaktu z mowg nienawisci skierowang do

Ukraincow i uchodzcow;

4 Odpowiednio wzgledem Zydéw: r= 0,11, p = 0,001; Ukrairicéw: r = 0,04, p = 0,19; uchodzcéw: r = 0,06, p = 0,07.
5 Odpowiednio wzgledem Zydéw: r = -0,09, Ukraificédw: r = -0,10; uchodzcéw: r = -0,10. Wszystkie p < 0,01.

6 Odpowiednio wzgledem Zydéw: r = -0,04, p = 0,21; Ukrairicéw: r = -0,10, p = 0,002; uchodzcéw: r = -0,10, p =
0,002.



e Pte¢’ — mezczyzni mieli wiecej kontaktu niz kobiety z mowg nienawisci skierowang do
Zydoéw i Ukraincow;

e poziom wyksztatcenia® — im wyzszy, tym wiecej kontaktu z mowg nienawiéci wobec
Zydéw i Ukraifcow;

e wielko$¢ miejsca zamieszkania® — im wieksza miejscowos$¢, tym wiecej kontaktu z

mowa nienawisci skierowang do wszystkich trzech grup.

W ramach Polskiego Sondazu Uprzedzen w 2017 zbadalismy postrzeganie, kontakt i uzywanie
przez Polakéw i Polki mowy nienawiéci w stosunku do Zydéw, Ukrairicéw i uchodzcéw. Z tych
trzech grup mowa nienawisci skierowana do Ukraincéw wydawata sie osobom ankietowanym
najbardziej obrazliwa (na tym samym poziomie co wobec uchodzcéw), najrzadziej byta przez

osoby ankietowane uzywana i najmniej miano z nig kontaktu.

Ogolnie wiekszemu kontaktowi z mowa nienawisci towarzyszyta nizsza jej postrzegana
obrazliwo$é oraz wieksze jej wtasne uzycie. Jednak jesli spojrzeé na rdznice demograficzne,
osoby bardziej wyksztatcone byty bardziej wyczulone na mowe nienawisci i postrzegaty jg jako
bardziej obrazliwg oraz jednoczes$nie miaty z nig wiekszy kontakt. Jest to prawdopodobnie
spowodowane réwniez wiekszym kontaktem 2z mowg nienawisci w wiekszych
miejscowosciach i u osdb mtodszych. Osoby mieszkajgce w wielkich miastach sg zazwyczaj tez

bardziej wyksztatcone®®.

7 Odpowiednio wzgledem Zydéw: 59% mezczyzn vs. 52% kobiet; Ukraificéw: 57% vs. 48%; uchodzcow: 61% vs
57%.

8 Odpowiednio wzgledem Zydéw: r = 0,12, p < 0,001; Ukraificéw: r = 0,10, p = 0,002; uchodzcéw: r = 0,06, p =
0,06.

% Wzgledem wszystkich grup: r = 0,07. Wszystkie p < 0,05.

10 W badanej prébie: r=0,15, p < 0,001.



Okoto potowa Polakéw i Polek nie uwazata przyktadéw mowy nienawisci za bardzo
obrazliwe, okoto jedna trzecia osdb przyznawata sie do stosowanie takiej mowy i prawie dwie
trzecie miaty z nig kontakt. Wydaje sie, ze jest jeszcze wiele do zrobienia w Polsce w tym
temacie. Mamy nadzieje, ze naciskom na media tradycyjne, jak i media spotecznosciowe by
staraty sie zwalczac¢ takg mowe bedzie tez towarzyszyto uswiadamianie spoteczenistwa jak
bardzo krzywdzgce sg nienawistne wypowiedzi. Mowa nienawisci jest takim typem przemocy,
na ktérym cierpig nie tylko osoby, do ktérych jest ona skierowana, ale wszyscy, ktérzy sg w jej

zasiegu, gdyz ostabia ona ogdélne normy harmonijnego wspédtzycia spotecznego.



