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GLOWNE WNIOSKI

e W Polsce wypowiedzi skierowane przeciwko osobom pobierajgcym zasitki sg

czesciej spotykane niz w Wielkiej Brytanii i Niemczech

e Wypowiedzi skierowane przeciwko osobom pobierajgcym zasitki sg oceniane

jako mniej obrazliwe w Polsce niz w Niemczech i Wielkiej Brytanii

e Polacy, Niemcy i Brytyjczycy, ktorzy czesciej spotykajg sie z wypowiedziami
skierowanymi przeciwko osobom pobierajgcym zasitki rowniez czesciej ja

JHIE]
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Po Smierci 19-latki, matki dwdjki dzieci, potrgconej przez autobus w Katowicach, w
Internecie pojawity sie komentarze takie jak ,Urodzita, zeby zy¢ z 500 plus” czy
~Matka dwoijki dzieci, w tym jednego dwuletniego, czyli zaszta w cigze jako 16-latka.
A teraz zamiast zajmowac sie bachorami, baluje catg noc za 500 plus"'. Badania
wskazujg, ze osoby pobierajgce zasitki czesto sg postrzegane w negatywny
spos6b? oraz sg przedstawiane jako nieprzyjazne, zimne oraz mato zdolne?, cho¢
ocena ta zalezy od pozycji jakg osoba zajmuje w spoteczenstwie. Na przyktad,
osoby zamozne czesSciej negatywnie oceniajg biednych niz osoby niezamozne?.
Badania wskazujg réwniez, ze osoby postrzegane w ten sposdb czesto sg
wykluczane ze spoteczenstwa’, co moze by¢ konsekwencjg stosowania wobec nich
obrazZliwego i nienawistnego jezyka®.

Wedtug niektérych definicji obrazliwe wypowiedzi wobec oséb z klas nizszych
mozna uzna¢ za mowe nienawisci, ale inne definicje nie uwzgledniajg statusu
spoteczno-ekonomicznego. Przyktadowo, definicja wprowadzona przez Komisje
Europejskg ogranicza mowe nienawisci do wypowiedzi nawotujgcych do

nienawisci lub przemocy na podstawie narodowosci, etnicznosci, ptci lub orientacji

! Lygas, H. (2021). Smier¢ to za mato. Dlaczego wypadek w Katowicach obudzit w Polakach najnizsze
instynkty. NaTemat. Dostep [4.08.2021] z: https://natemat.pl/366991,smierc-19-letniej-basi-z-katowic-
internauci-sa-za-kierowca-autobusu

2 Fiske, S. T. (2008). From dehumanization and objectification to rehumanization:

Neuroimaging studies on the building blocks of empathy. Annals of the New York

Academy of Sciences, 1167, 31-34.

3 Cuddy, A.J,, Fiske, S. T., & Glick, P. (2007). The BIAS map: behaviors from intergroup affect and
stereotypes. Journal of Personality and Social Psychology, 92(4), 631.

4 Marchlewska, M. (2014). Stodka bieda i gorzkie bogactwo? O stosunku Polakéw do 0séb o réznym statusie
socjoekonomicznym. Na podstawie Polskiego Sondazu Uprzedzen 2013. Dostep [4.08.2021] z:
http://cbu.psychologia.pl/wp-content/uploads/sites/410/2021/02/Stereotypy SES MartaM_finAS.pdf

> Cuddy, A.J,, Fiske, S. T., & Glick, P. (2007). The BIAS map: behaviors from intergroup affect and
stereotypes. Journal of personality and social psychology, 92(4), 631.

® Leader, T., Mullen, B., & Rice, D. (2009). Complexity and valence in ethnophaulisms and exclusion of ethnic
out-groups: What puts the" hate" into hate speech?. Journal of Personality and Social Psychology, 96(1), 170.
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seksualnej’. Z kolei w badaniach psychologicznych mowa nienawisci moze by¢
zdefiniowana jako agresje werbalng skierowang wobec grup mniejszosciowych lub
stabszych, ktorej funkcjg jest podtrzymywanie hierarchii spotecznych,
legitymizowanie przemocy i wykluczenia spotecznego?.

W niniejszym badaniu sprawdzano akceptowalno$¢ wypowiedzi skierowanych
przeciwko osobom pobierajgcym zasitki w Polsce, Wielkiej Brytanii i Niemczech.
Uczestnikdéw zapytano jak czesto spotykajg sie z takimi wypowiedziami, jak czesto
je stosujg, w jakim stopniu uznajg je za obraZliwe oraz na ile popierajg prawny
zakaz stosowania tego typu jezyka. Kazdej osobie przedstawiono 3 wypowiedzi
skierowane przeciwko osobom pobierajgcym zasitki odpowiednio dostosowane

do kontekstu kazdego z krajow. Komentarze ukazane sg w Tabeli 1.

7 Komisja Europejska (2018). Countering illegal hate speech online. Retrieved from:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/pl/MEMO_18_262; Haas, J. (2012). Hate speech
and stereotypic talk. In The handbook of intergroup communication (pp. 150-162). Routledge.

8 Bilewicz, M., & Soral, W. (2020). Hate speech epidemic. The dynamic effects of derogatory language on
intergroup relations and political radicalization. Political Psychology, 41, 3-33.
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Tabela 1. Wypowiedzi skierowane przeciwko osobom pobierajgcym zasitki

wykorzystane w badaniu.

1. Pieéset plusy - to tacy specjalisci od wytudzania pieniedzy z naszych

podatkdéw

2. Znam wielu zasitkowcoéw - to leniwe, niesamodzielne, uzaleznione i

roszczeniowe pasozyty

3. Wy nieroby! Ruszcie swoje dupy i weZzcie sie za cholerng prace.

1. The Welfies - the Brits with a talent for swindling our tax money

2. | know many of them..they are lazy, handicapped, addicted and

demanding scroungers.

3. You shirkers! Get off your ass and get a fucking job.

1. Die Hartzer - Steuergeld erschleichen ist ihr Fachgebiet.
2. Die kenne ich gut - sind alles faule, stchtige, gierige Schmarotzer

3. Hort auf arbeitsscheu zu sein und such euch einen verdammte Job.
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Wykres 1. Procent oséb majgcych kontakt z mowg nienawisci wymierzong w osoby
pobierajgce zasitki w Polsce, Wielkiej Brytani i Niemczech. Na wykresie

zagregowano wszystkie odpowiedzi oprécz ,,1 - nigdy”.

W Polsce 95% os6b badanych deklarowato kontakt z mowg nienawisci skierowang
przeciwko osobom pobierajgcym zasitki. Z kolei W Wielkiej Brytanii kontakt z

takimi wypowiedziami miato 85% oséb badanych a w Niemczech 92%. Analiza
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statystyczna wskazata, ze sg to istotne roéznice, tj. nie wynikajgce z losowego

doboru préby?°.
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Wykres 2. Srednia postrzegana obrazliwo$¢ mowy nienawiéci wymierzonej w
osoby pobierajgce zasitki w Polsce, Wielkiej Brytanii i Niemczech. Na wykresie

przedstawiono Srednie oraz 95% przedziaty ufnosci.

W Polsce wypowiedzi skierowane przeciwko osobom pobierajgcym zasitki byty
$rednio postrzegane przez uczestnikdw badania jako mniej obrazliwe niz w
Wielkiej Brytanii i Niemczech'®. Uczestnicy badania w Niemczech nie réznili sie
istotnie od tych w Wielkiej Brytanii pod wzgledem postrzeganej obrazliwosci mowy

nienawisci wymierzonej w osoby pobierajgce zasitki.

° F(2,3364)=67.19, p < 0,001, n2 = 0,04. Poré6wnania parami ukazaty, ze r6znice mi¢dzy Polakami a
Niemcami, Polakami a Brytyjczykami oraz Brytyjczykami a Niemcami byly istotne na poziomie p < 0,001.
Wszystkie poréwnania parami liczone byly poprawka Bonferroniego

0 F(2, 3364) = 27,50, p < 0,001, 12 = 0,02. Poréwnania parami ukazaly, ze réznice migdzy Polakami a
Niemcami oraz Polakami a Brytyjczykami byly istotne na poziomie p < 0,001. R6znice migdzy Niemcami a
Brytyjczykami nie byly istotne statycznie, p = 0,07. Wszystkie porownania parami liczone byty poprawka
Bonferroniego.
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Wykres 3. Srednia che¢ zakazu mowy nienawisci wymierzonej w osoby pobierajgce
zasitki w Polsce, Wielkiej Brytanii i Niemczech. Na wykresie przedstawiono Srednie

oraz 95% przedziaty ufnosci.

Wsréd uczestnikbw badania w Polsce Srednia chec¢ zakazu wypowiedzi
skierowanych przeciwko osobom pobierajgcym zasitki byta nizsza niz w Wielkiej
Brytanii i Niemczech''. Niemcy i Brytyjczycy, ktérzy wzieli udziat w badaniu nie
réznili sie miedzy sobg pod wzgledem checi zakazu mowy nienawisci wymierzone;

w 0soby pobierajgce zasitki.

1 E2, 3364) = 23,09, p < 0,001, 12 = 0,01. Poréwnania parami ukazaly, ze réznice migdzy Polakami a
Niemcami oraz Polakami a Brytyjczykami byly istotne na poziomie p < 0,001. R6znice migdzy Niemcami a
Brytyjczykami nie byly istotne statycznie, p = 0,99. Wszystkie pordwnania parami liczone byly poprawka
Bonferroniego.
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Wykres 4. Procent osob deklarujgcych stosowanie mowy nienawisci wymierzonej
w osoby pobierajgce zasitki w Polsce, Wielkiej Brytanii i Niemczech. Na wykresie

zagregowano wszystkie odpowiedzi oprécz ,,1 - nigdy”.

67% Polakéw, ktérzy wzieli udziat w badaniu, deklarowato, ze zdarza im sie
stosowa¢ wypowiedzi skierowane przeciwko osobom pobierajgcym zasitki. W
Niemczech podobnie deklarowato 61% uczestnikdédw badania, a w Wielkiej Brytanii
46% osob, ktére wziety udziat w badaniu. Srednio w Polsce osoby badane
stosowaty mowe nienawisci wymierzong w osoby pobierajgce zasitki czesciej niz w

Wielkiej Brytanii i w podobnym stopniu co w Niemczech'2.

12 E(2, 3364) = 39,52, p < 0,001, n2 = 0,02. Poréwnania parami ukazaly, ze réznice migdzy Polakami a
Niemcami, Polakami a Brytyjczykami oraz Brytyjczykami a Niemcami byly istotne na poziomie p < 0,001.
Wszystkie poréwnania parami liczone byly poprawka Bonferroniego.
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W kazdym z badanych krajow (w Polsce, w Wielkiej Brytanii oraz w Niemczech)
osoby, ktére czesciej spotykaty sie z mowg nienawisci wobec osdb pobierajgcych
zasitki, rébwniez czesciej jg stosowaty. Ponadto, biorgcy udziat w badaniu Polacy,
ktérzy mieli czestszy kontakt z mowag nienawisci wobec os6b pobierajgcych zasitki,
deklarowali jednoczesnie wiekszg jej obrazliwos¢, natomiast wsrod Brytyjczykow
zaobserwowano odwrotng tendencje - osoby czesciej spotykajgce sie z mowg
nienawisci wobec osob pobierajgcych zasitki, uwazaty nienawistne wypowiedzi za
mniej obrazliwe. Niniejszych efektow nie zaobserwowano wsréd Niemcow, tzn.
badani, ktérzy czesciej spotykali sie z nienawistnym jezykiem wobec o0s6b
pobierajgcych zasitki, nie uwazali nienawistnych wypowiedzi za bardziej lub mniej
obrazliwe.

Osoby badane w Polsce, w Wielkiej Brytanii oraz w Niemczech, ktore uwazaty
nienawistne wypowiedzi za bardziej obrazliwe oraz wyrazaty wiekszg chec ich
zakazu, deklarowaty takze rzadsze stosowanie mowy nienawisci wobec o0séb
pobierajgcych zasitki. Co wiecej, badani, ktérzy wskazywali na wiekszg obrazliwos¢
mowy nienawisci wobec 0sob pobierajgcych zasitki, zgtaszali réwniez wiekszg chec

jej zakazu.
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Tabela 2. Korelacje miedzy zmiennymi dotyczagcymi mowy nienawisci wobec osob

pobierajgcych zasitek. Kolorami oznaczono kraje.

postrzegana
kontakt chec zakazu
obrazliwos¢

0,06*
ostrzegana
P 8 -0,04
obrazliwos¢
-0,08**
0,03 0,71**
che¢ zakazu - 0,02 0,69**
-0,05 0,81**
0,35** - 0,36** - 0,29*%*
stosowanie 0,45** -0,32*%* - 0,20**
0,35%* -0,37** -0,31*%*

*p <0,05; ** p <0,01; *** p < 0,001

Legenda: Polska

Wielka Brytania

Niemcy
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Dziewieciu na dziesieciu uczestnikbw badania w Polsce, Wielkiej Brytanii i
Niemczech spotkato sie z wypowiedziami skierowanymi przeciwko osobom
pobierajgcym zasitki. Sposrod tych krajédw najrzadszy kontakt z takimi
wypowiedziami mieli uczestnicy z Wielkiej Brytanii. Polacy uznawali takie
wypowiedzi za mniej obrazliwe niz Brytyjczycy i Niemcy oraz wyrazali mniejszg od
nich chec¢ zakazu mowy nienawisci skierowanej przeciwko osobom pobierajgcym
zasitki. Polacy stosowali takie wypowiedzi rownie czesto, co Niemcy, ale czesSciej
niz Brytyjczycy. Mozliwe, ze czesty kontakt z nienawistnym jezykiem jest zwigzany
z czestszym jego stosowaniem - we wszystkich trzech krajach, osoby badane, ktore
czesSciej spotykaty sie z mowg nienawisci wobec o0sdb pobierajgcych zasitki,
uwazaty nienawistne wypowiedzi za mniej obrazliwe oraz wykazywaty mniejsza
chec ich zakazu, deklarowaty rowniez czestsze stosowanie takiego jezyka wobec
0sOb pobierajgcych zasitki. Proces odwrazliwiania moze stanowi¢ jedno z
wyjasnien uzyskanych wynikéw, tzn. osoby majace czestszy kontakt z
nienawistnym jezykiem stajg sie mniej wrazliwe na mowe nienawisci, co moze
prowadzi¢ do wyzszego poziomu uprzedzen wobec grup, do ktorych skierowana
jest mowa nienawisci'®. Ponadto, zaobserwowano ciekawe wyniki miedzy
kontaktem a oceng obrazliwosci mowy nienawisci - Polacy, ktérzy czesciej
spotykali sie z mowg nienawisci wobec osob pobierajgcych zasitki, uwazali jg za
bardziej obraZliwg, natomiast Brytyjczycy deklarowali w tym przypadku mniejszg

obrazliwos¢ mowy nienawisci.

13 Soral, W, Bilewicz, M, Winiewski, M. Exposure to hate speech increases prejudice through desensitization.
Aggressive Behavior. 2018; 44: 136— 146. https://doi.org/10.1002/ab.21737
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Metodologia badania
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